


verwachting in 2022 (gefaseerd) van kracht zal worden. Door de WMEBY krijgen burgers en
ondernemers het recht om op digitale wijze met de overheid te communiceren. Het wetsvoorstel
verplicht bestuursorganen om de kanalen die daartoe gebruikt kunnen worden formeel aan te
wijzen. Bij het gebruik van de digitale weg gelden nieuwe waarborgen, zoals notificatie,
ontvangstbevestiging, termijnverlenging bij storing en het ‘terugtonen’ van informatie ingevoerd in
een webformulier. Ook krijgt de overheid een zorgplicht om passende ondersteuning te bieden bij
bestuurlijk verkeer, ongeacht of het om digitaal of analoge verkeer gaat. Deze ondersteuning moet
zijn afgestemd op de aard van de dienstverlening en de doelgroepen.

Wij adviseren tijdig te beginnen met de voorbereiding op de implementatie van de WMEBV. Wij
organiseren een proeftuin WMEBV. Gemeenten die kennis willen nemen van de voortgang en
bevindingen van de 5 pilotgemeenten kunnen dit actief volgen. In veel gemeenten wordt al ingezet
op passende ondersteuning in het kader van inclusieve dienstverlening. In de geactualiseerde
derde editie van de brochure (Digitale) inclusie zijn best practices verzameld.
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Wetsvoorstel Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer

Het wetsvoorstel WMEBYV beoogt de huidige bepalingen omtrent bestuurlijk verkeer te
moderniseren. Met name de regel dat een bestuursorgaan verkeer via de elektronische weg moet
toestaan en dus ook kan uitsluiten, wordt als verouderd ervaren. Door de WMEBY krijgen burgers
en ondernemers het recht om op digitale wijze met de overheid te communiceren, meer precies:
officiéle berichten te zenden. Daaronder wordt verstaan: berichten die deel uitmaken van een
procedure over een besluit (bijvoorbeeld aanvragen voor een vergunning, bezwaar- en
beroepsschriften), klachten en krachtens wettelijk voorschrift voorgeschreven meldingen. De
verplichtingen in de WMEBYV betreffen alleen officiéle berichten. Het staat de gemeente vrij digitale
kanalen ook open te stellen voor informele berichten, zoals een verzoek om informatie, toezending
van een brochure of het melden van een losse stoeptegel.

Digitale kanalen aanwijzen

Het wetsvoorstel wijzigt bepalingen in de Algemene wet bestuursrecht (Awb) en herziet afdeling 2.3
Awb over elektronisch bestuurlijk verkeer. De gemeente moet (betrouwbare) digitale kanalen
aanwijzen die burgers en ondernemers daarvoor kunnen gebruiken en dit vastleggen in een besluit
of verordening (art 2:13 Awb). Daarbij moet per product, domein of groep producten worden
vastgelegd hoe burgers en ondernemers een officieel bericht elektronisch kunnen verzenden. De
gemeente kan nadere eisen aan deze verzending stellen en als daaraan niet wordt voldaan,
berichten weigeren. Daarbij wordt de voorwaarde gesteld dat de eisen die worden gesteld
(bijvoorbeeld bestandsformaten) het elektronisch bestuurlijk verkeer niet onnodig belemmeren.
Idealiter past de keuze van kanalen in een weloverwogen kanaalstrategie, zoals de
bovengenoemde Omnichannel aanpak, die aansluit op de visie op en ambitie van de gemeente ten
aanzien van de dienstverlening.

Waarborgen

Digitale kanalen hebben veel voordelen; maar hebben als aandachtspunt dat berichten niet altijd
aankomen of door de ontvanger worden opgemerkt. Dat leidt vaak tot ergernis, maar soms ook tot
het nodeloos ontstaan van complexe problemen door het missen van berichten. In dit verband
introduceert de WMEBYV een aantal waarborgen voor de burger en ondernemer. Als een
elektronisch bericht van de gemeente aan een burger of ondernemer niet met succes kan worden
bezorgd, wordt deze nogmaals op een andere wijze, bijvoorbeeld op papier, verzonden (art. 2:11
eerste lid Awb). Als door een bestuursorgaan een elektronische ontvangstbevestiging wordt
verstuurd als de burger daaraan een bericht heeft gestuurd (art. 2:17 eerste lid Awb). Verlenging
van de indieningstermijn is mogelijk gemaakt bij storingen, waardoor de gemeente tijdelijk
elektronisch niet bereikbaar is (art 2:21-2:23 Awb). Als de gemeente ervoor heeft gekozen om een
webformulier aan te wijzen als kanaal voor de indiening van een formeel bericht, moeten de via dat
formulier ingevoerde gegevens voor de indiener - die deze informatie vaak zelf niet kan opslaan -
raadpleegbaar zijn (“terugtonen”) (art. 2:17 tweede lid Awb).

Berichtenboxen

Bestuursorganen maken bij de verzending van hun berichten aan burgers of bedrijven vaak gebruik
van berichtenboxen, zoals een MijnDomein, de Berichtenbox voor bedrijven en de MijnOverheid
Berichtenbox. Er komt een plicht voor bestuursorganen om een kennisgeving oftewel notificatie te
verzenden, als een bericht is geplaatst in een berichtenbox (art 2:17 Awb). Dit met ontsluiting van
het bericht of met vermelding van de aard van het besluit en de rechtsgevolgen, alsmede de termijn
waarop iets gedaan moet worden. Ook geldt er een inspanningsplicht voor bestuursorganen om de
geadresseerde van een notificatie te bereiken (art 2:11 tweede lid Awb). Als een notificatie niet met
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